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Van ili serbest eczane calisanlarinin antibiyotik kullanimi ile ilgili bilgi, tutum ve
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sevin irden, MD, Van Yizinci Yil Diinyada uygun olmayan ila¢ kullanimi ciddi bir sorun olusturmaktadir. Uygun ve dogru
Universitesi Tip Fakdltesi Tibbi antibiyotik kullanimi enfeksiyon hastaliklarinda tedaviyi etkileyen énemli bir faktérdir.
Mikrobiyoloji AD, 65080, Van, Tiirkiye, Calismada, recetesiz antibiyotik talep edildiginde eczane calisanlarinin tutumu ve
svn_erkmen@hotmail.com recetesiz antibiyotik satisina bakis agisinin belirlenmesi amaclanmistir. Calisma Van ilinde

hizmet veren serbest eczane calisanlari (Eczaci ve diger calisanlar) arasinda
yuratulmdstar.  Antibiyotik  kullanimiile ilgili  bilgi, tutum ve davraniglarinin
degerlendirilmesi icin eczaci ve kalfalara ylz yuze anket uygulanmistir. Anketin birinci
bélimunde sosyodemografik 6zellikler icin 6 soru ve ikinci béliuminde antibiyotik
kullanimi konusunda tutum degerlendirmek icin 17 soru bulunmaktadir. Van'da ytz
eczane bulunmaktadir. Toplam 75 eczane ankete katilmayi kabul etmistir. Calisanlarin
54'G eczaci ve 105'i kalfa olmak Uzere toplam 159 kisi anket sorularina cevap vermistir.
Eczanelerden recetesi olmadan antibiyotik talep edilmeyen hafta olmadig, ve
calisanlarin ¢ogu anne-babalarin ¢ocuklarina %710-60 oraninda regetesiz antibiyotik
basladiklarini  belirtmislerdir. Receteli ve recetesiz antibiyotik talebinde bulunan
sikayet/hastalik halinin en sik Ust solunum yolu ve Uriner sistem enfeksiyonlari oldugu ve
en sik recetesiz olarak talep edilen ilaglarin agn kesiciler, antibiyotikler ve vitaminler
oldugu belirlenmistir. insanimiz tarafindan gereksiz antibiyotik kullanimi halen yiksek
dlzeylerdedir. Gereksiz antibiyotik kullaniminin nedeni olarak bir cok gerekce
bulunmakla birlikte eczaneler, yanlis ve gereksiz antibiyotik kullaniminin &nlne
ge¢cmemizde dnemli bir basamagi olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Anket, antibiyotik, eczane

ABSTRACT

Inappropriate use of drugs is a serious problem in the world. Correct antibiotic use is an
important factor for treatment of infectious diseases. The aim of this study was to
determine Behavior and point of view of pharmacy employees to sale of antibiotics
without a prescription. The study population comprised pharmacy employees
(pharmacists and others) in Van between August and November 2016. A face to face
guestionnaire was applied to pharmacy employees in cross-sectional study. The first part
of the questionnaire consisted 6 questions for sociodemographic characteristics and the
second part consisted 17 questions to evaluate behavior and point of view. There are a
hundred pharmacies in Van. A total of 75 pharmacies agreed to participate the
questionnaire. A total of 159 employes answered the questionnaire, 54 were
pharmacists and 105 were other employes. There were no weeks in which asked for
antibiotics without a prescription from pharmacies. Most of the employes reported that
parents have started antibiotics without prescription for their children at a rate of 10-60
%. The most common complaints/illnesses that had been requested non-prescription
antibiotic were upper respiratory tract infection and tooth abscess. The most commonly
non-prescribed drugs were painkillers, antibiotics and vitamins, respectively. Improper
use of antibiotics by our people is still high. There are many reasons for inappropriate
antibiotic use. Pharmacies are an important step in order to prevent wrong and
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GIRIS

Diinya Saglk Orgiiti  (DSO),dogru  antibiyotik
kullanimini “klinik olarak tedavi etkisi maksimum,
ilacla ilgili yan etki ve antimikrobiyal diren¢ gelisim
riski minimum olan antibiyotiklerin maliyet etkin
kullanimi1” olarak bildirmektedir (1). Dogru antibiyotik
kullanimi, hastanede yatis ve tedavi siiresini kisaltmast
yaninda toplam tedavi maliyeti ve bakterilerde direng
gelisimini azaltarak hem saglik sistemi hem de toplum
i¢in vazgecilmez yararlar saglamaktadir (2). Pek ¢ok
tlkede oldugu gibi ilkemizde de biteyler ilaclar
eczanelerden  recetesiz  olarak  alabilmektedir.
Ginimiizde regetesiz antibiyotik kullaniminin 6ntine
gecmek icin bir takim kisitlamalar getirilmistir. Ayrica
kamu spotlart ile halkimizin antibiyotik kullanimi
konusunda bilin¢ diizeyi artirilmaya calistimaktadir.
Ulkemizde uyusturucu madde iceren ilaglar ile
psikotrop ilaglar disindaki tim ilaglar recetesiz olarak
eczaneden talep edilebilmektedir. Hekim ve eczaci
6nerisi olmadan akiec1 olmayan ilag kullanimi dogru
tant ve tedavide gecikmelere, bakteri direncine ve
maddi kayiplara neden olmaktadir (3-5).

Tlag sektorii, 2005-2013yillart arasinda ortalama yillik
% 06,49 oraninda biiylime géstererek 2013 yili sonunda
yaklagtk 980 milyar ABD dolar tutarinda toplam pazar
hacmine ulasmistir. Ttrkiye ila¢ pazarinda, 2014yilinda
en ¢ok harcama yapilan triin grubunu % 11,2 pay ile
onkoloji Urlnleri olusturup bunu % 8,5 ile
antibiyotikler, % 06,3 ile antiromatizmal ilaclar,% 6,2ile
antidiyabetikler, % 5,8 ile sinir kardiyovaskiiler ve kan
ile ilgili ilaglar takip etmektedir. Ila¢ ve diger eczacilik
triinleri ithalatt 2015 yilinda 6nceki yila oranla % 2,6
oraninda azalls gOstermesine ragmen antibiyotikler
icin durum  biraz daha farkhdir. Ulkemizde
antibiyotiklerin ila¢ ithalati icerisindeki orant % 4’ler
seviyesinde olup bir 6nceki yila gére % 5,24 artis
gbstermis ve 200 milyon dolara yaklasmistr (6,7).
Akiler ila¢ kullanimindan bahsedebilmek icin dogru
ilacin, dogru endikasyonla, dogru hastaya, uygun doz

ve sirede yeterli bilgilendirmenin  ardindan
uygulanmast  ile  birlikte  gerekli izleme ve
degerlendirmelerin  yapilmast  gerekir (8). Akilc

olmayan ila¢ kullanimi tlkemizin icinde bulundugu
gelismekte olan ilkelerde daha ileri boyutlarda olup
ilaglarin saghk harcamalarindaki yeri cok fazladir.
Avrupa tlkelerinde saglik harcamalarinin % 10-151
ilaca ayrilirken iilkemizde bu oran % 40’1n tzerindedir.
Receteli ya da recetesiz antibiyotik kullaniminin
yaklasik % 50’sinin uygunsuz oldugu bilinmektedir. Bu
verilerle tlkemizde ila¢ tiketimi savurganlik boyutuna
ulastigindan bahsedilebilir (9).

Calismada eczanelerden recetesiz antibiyotik talep
edildiginde eczacilar ve eczanede calisanlarin tutumu,
akder  ilag  kullaniminin  ikinci  basamagi  olan
eczanelerin regetesiz antibiyotik satisina bakis acisinin
belitlenmesi amaglanmugtir.

GEREC VE YONTEM

Calisma, Agustos 2016 - Kasim 2016 tarihleri arasinda
Van ilinde hizmet veren serbest eczane calisanlari
(eczact ve diger calisanlar) arasinda yirttilmustir.
Antibiyotik  kullanimt  ile ilgili bilgi, tutum ve
davranglarinin - degetlendirilmesi  icin  eczact
kalfalara yiiz ylze anket uygulanmustir. Anket, birinci
bélimiinde sosyodemografik ézellikler i¢in 6 soru ve
ikinci bélimiinde antibiyotik kullanimi konusunda
tutum degerlendirmek icin 17 olmak tzere toplam 23
sorudan  olugmaktadir.  Antibiyotik  kullanim
konusunda tutum degerlendirmek icin katithmcilar
birden fazla secenek isaretlemistir.

ve

Anket calismast tamamlandiktan sonra tim veriler
Mixrosoft Excell programina aktarilarak analiz
yapilmustir.  Calismada  elde  edilen  bulgular
degerlendirilirken, istatistiksel analizler icin SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows
10.0 programi kullanilmistir.

Calisma icin Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar  Etik  Kurulu’ndan
19.07.2016/04 no’lu karar ile izin alinmigtir.

BULGULAR

Galismada toplam 75 eczane ankete katilmayr kabul
etmistir. Van ilinde 100 adet eczane bulundugu i¢in
bunlarin % 75’ine ulasilmistir. Bu eczanelerde hizmet
veren 54 eczact ve 105 kalfa olmak tizere toplam 159
kisi anket sorularina cevap vermistir.

Ankete katilmayi kabul eden eczacilarin 44’4 (% 81) 26
ile 45 yas arasinda bulunmustur. Ayrica 36’siin (%o
67) hizmet stresinin 10 yili ge¢memis oldugu
bulunmustur. Kalfalarin 881 (% 83) 20 ile 35 yas
arasinda bulunmustur. Kalfalarin 6grenim diizeylerine
bakildiginda; 67’sinin (% 64) lise, 20’inin (% 20)
ortaokul, 16’sinin (% 15) tniversite, 1’inin (% 0.9)
ilkokul ve Vinin (% 0,9) doktora programi mezunu
oldugu tespit edilmistir.

Antibiyotik kullanima yoénelik veriler incelendiginde;
ankete katilan eczact ve kalfalarin 711 (% 45) bir
haftalik  strede 20’den fazla kisinin recetesiz
antibiyotik talebinde bulundugunu belirtmistir. Ayrica
143’4 (% 90) bir haftada 5ten fazla kisinin regetesiz
antibiyotik talebinde bulundugunu belirtmistir (Tablo
1).

En ¢ok recetesiz antibiyotik talebinde bulunan
sikayet/hastalifa toplamda 127 kisi (% 79,9) ust
solunum yollar1 enfeksiyonu olarak cevap vermistir.
Bunu dis apsesi (% 15,7) ve idrar yolu enfeksiyonu (%o
14,5) takip etmistir. Receteli olarak talep edilen
antibiyotiklerin dagilimi incelendiginde ise 122’si (%
76,7) tst solunum yollar1 enfeksiyonu, 52’si (% 32,7)
idrar yolu enfeksiyonu ve 14’4 (% 88 ) dis apsesi
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olarak bulunmustur. En sik regetesiz olarak talep
edilen ilaglar sorusuna 120 kisi (% 75,5) agn
kesicilerin, 63 kisi (%o 39,6) antibiyotiklerin ve 20 kisi
(% 12,6) vitamin ilaglarinin oldugunu belirtmislerdir.

Hastalik durumlarinda bireylerin  eczaneden recete
edilen ve recetesiz alinan ilaclarin orant Sekil 1°de
gOsterilmistir.

Tablo 1. Bir hafta icerisinde recetesi olmadan antibiyotik talebinde bulunma durumlarinin dagihmi

Eczaci Kalfa Toplam

Say1 Y% Say1 Y% Say1 Y%
Talep yok 0 0 0 0 0 0
1-5 4 7,4 12 11,4 16 10,1
5-10 8 14,8 34 324 42 26,4
10-20 15 27,8 15 14,3 30 18,9
21 ve tizeri 27 50 44 41,9 71 44,7
Toplam 54 100 105 100 159 100

Recetesi olmadan antibiyotik talep eden hastaya
eczacilarin 51 (% 9,3) ve kalfalarin 51 (% 4,8) olmak
tzere toplam 10 kisi (% 6,3) ilact c¢ok zotlarsa
vereceklerini bildirmistir. Geriye kalan kisiler ise ilact
vermediklerini bildirmistir (toplam % 93.7). Tlact
vermeyenlerin  orant olduk¢a yitksek bulunmustur.
Ankete katllan eczactlarin  28inin (% 51,9) wve
kalfalarin 35’inin (% 33,4) faydast oldugunu bildigi bir
antibiyotigi hastalara 6nerdigini belirtmistir.

140
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_ 80
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40
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Ust Dis Apsesi idrar Yolu  Diger
Solunum Enf.
Yolu Enf.
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M Regetesiz M Regeteli

Sekil 1. Regetesiz ve regeteli ilag dagilim durumlari

Eczacilarin 52’si (% 96,3), kalfalarin ise 84’4 (% 80)
anne-babalarin cocuklatina % 10 dan % 060’ kadar
degisik oranlarda regetesiz antibiyotik basladiklarini
belirtmislerdir. Buna gére ebeveynler séz konusu
cocuklart dahi olsa yitksek oranda ila¢ basladiklarint

gostermektedir. Eczactlarin 211 (% 38,9) regetesiz
antibiyotik talebinde bulunanlarin ilaglarin yan etkileri
konusunda bilgi almak istemediklerini bildirmistir. Bu
durum antibiyotiklerin bilingsiz kullanimin diger bir
ornegi olarak gorilmistiir.

Ankete katillan eczacilarin 46’s1 (% 83,4), kalfalarin ise
734 (% 67,0) gore gereksiz antibiyotik kullanimi
azaltuldigt zaman, direncli enfeksiyon hastaliklarinda
azalma olacagl kamsinda oldugu gézlemlenmistir.
Buna gore Ozellikle kalfalar olmak tizere gereksiz
antibiyotik kullanimi  konusunda bilgi eksiklikleri
oldugu goézlenmistir. Eczaclarin 530 (% 98,2) ve
kalfalarin 84’4 (% 80) uygun antibiyotik kullaniminin
ciddi ilag direncine sahip enfeksiyon hastaliklarint
artiracagl ve tedavi icin etkili antibiyotik kalmayacagi
konusunda bilgi sahibi olduklari anlagilmistir. Ayrica
eczactlarin 27’si (% 42,2) ve kalfalarin 54’4 (% 49,5)
antibiyotiklere karst diren¢ artisinin baglica nedeninin
yanlis antibiyotik kullanim1 oldugunu distinmektedir.

TARTISMA

Tim dinyada oldugu gibi uygunsuz antibiyotik
kullanimi aztmsanmayacak kadar ¢oktur. Ulkemizde
de antibiyotige 6denen harcamalar saglik giderlerinde
Onemli bir paya sahiptir. Antibiyotiklere kolay ulagim
bunun bir nedeni olarak karsimiza c¢ikmaktadir (6-
8).DSO tahminlerine gore tiim ilaglarin yarisindan
fazlasinin uygunsuz sekilde recete edildigi, dagitildig
veya satildigi vurgulanmaktadir. Ulkemizde ise bu
oranin benzer diizeylerde oldugu bildirilmektedir (10).

Ulkemizde 89 eczacinin dahil oldugu bir calismada,
eczacilarin 41’1 (% 47) en ¢ok recete edilen ilaglarin
antibiyotikler oldugunu ve eczaciarin 72’st (% 82) en
stk satilan recetesiz ilaglarin analjezikler oldugunu
belirtmislerdir. Aynt calismada eczanelerden en ¢ok
istenen receteli veya recetesiz ilaclar arasinda birinci
sirayt  analjeziklerin -~ (%  29.8), ikinci  sirayt
antibiyotiklerin (% 23.9) ve bunu vitaminlerin (% 8.1,
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40 adet) takip ettigi bildirilmistir (11). Bolu’da yapilan
bir calismada; eczacilarin % 7’si recetesiz antibiyotik
satiglarinin tim antibiyotik satislart icindeki oranint %
40 olarak bildirmistir (12). Ankara’da yapilan bir
calismada ise birinci basamak saglik merkezlerine
basvuran hastalarin % 87’sinin  doktora gitmeden
antibiyotik kullandig: belirtilmistir (13). Bu calismada,
ankete katilan 54 eczacinin yarist bir hafta icerisinde
20’den fazla kisinin regetesiz antibiyotik talebinde
bulundugunu  belirtmistir.  Ulkemizde uygunsuz
antibiyotik  kullanimi  son yillarda kisitlama
bilinglendirme politikalariyla her ne kadar azalma
gOsterse de antibiyotikler recetesiz olarak talep edilip
alinabilmektedir.

ve

Antibiyotiklerin uygunsuz kullanimmmn bir diger sekli
ise ust solunum yolu enfeksiyonlatinin daha sik nedeni
virisler olmasina ragmen viral hastaliklarda da
antibiyotik kullantmimin fazla olmasidir (14). 2021
yilinda yapilan bir calismada katilimeilarin grip, nezle,
soguk alginliginda muayene olmadan antibiyotik
baslama oranlart %23.2 bulunmustur. Ayni ¢alismada
hastalk durumunda hekime muayene olmadan
eczaneden ila¢ alanlar %17.7, hasta olmadan ila¢ satin
alip evde bulundurma orani ise %14.8 olarak tespit
edilmistir (15). Anneler ¢ocuklart hastalandiginda
doktora giderek antibiyotik talep etmekte veya doktor
regete yazmiyorsa recetesiz antibiyotik kullanmaktadir.
Bu da gereksiz ve yanlis antibiyotik kullanima neden
olmaktadit. Yapilan calismada, antibiyotik
kullaniminin anne egitim diizeyi arttik¢a hemen hemen
azaldig1 ortaya konmustur. Bu oran ilkokul: % 62.9;
ortaokul: % 50; lise: % 37; universite: % 50; doktora:
% 15 olarak bildirilmistir (16). Uskun ve ark. saglk
ocagina basvuru Oncesinde hastalarin % 94’tiniin
kendisi veya ailesinden birinin tavsiyesiyle ile % 78’inin
ise eczactya danisarak ila¢ kullanimina bagladiklarint
belirtmislerdir. En ¢ok kullanilan ilaclarin da agri kesici
ve antibiyotik tirevi ilaglar oldugu calismaya
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